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llk Adimla Kurulan
Hasta Hekim lliskileri

Dis hekimleri olarak mevcut dis ve dis eti hastaliklarini, dis eksikliklerini tedavi
ederken; toplumda koruyucu dis hekimligi uygulamalarinin yayilmasina hizmet
ederek, toplum agiz ve dis saghginin istenen diizeye gelmesi icin calisiyoruz.

Bugiin, 20-30 yil dncesine oranla, toplumun agiz ve dis sagligi konusunda daha bilingli
ve duyarh oldugunu sdyleyebiliriz.

Yazan: Dt. Zerrin Tiifekgi
Dis Dostu Onayli Klinik Uyesi

niversite yillarinda bir ho-
camiz trenle Ankara’dan
Istanbul’a seyahat ediyormus.

Sabah trende diglerini fircalamak i¢in
trenin tuvaletini kullanmis. Kompar-
timanina geri dondiigiinde fir¢asini tu-
valetteki aynanin Oniinde unuttugunu
fark etmis. Tekrar tuvalete geri geldi-
ginde, acik olan kapidan, iceride yas-
lica bir amcanin diglerini fir¢aladigini
gormiis. Firgalama islemini bitiren

amcanin tam disar1 ¢ikacakken firca-
sin1 aynanin Oniine biraktigini, aslin-
da kullandig1 firganin, kendi fircasi
oldugunu fark etmis ve “Amca o firca
benim dis firgcamdi.” demis. Amca sa-
kince “Kusura kalma oglum, ben tre-
nin umum firgasi sandimdi.” deyince
ac1 gercegi anlamis.

Iste bizim hikayemiz boyle basliyor.
Bu kadar 6zel bir egsyanin genel kul-
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lanima ait olabilecegi diislincesinden,
3 ayda bir fircanin yenilenmesi gerek-
tigi gercekligine ya da cocuk disinin
onemsenmemesinden, ilk kontroliin
2.5 yaginda olmasi gerektigine; agri-
yan disi ¢ektirip ondan kurtulma dii-
stincesinden kanal tedavisi yapilmasi
ve hatta digin kaybedilmemesinin
onemine kadar uzanan bir yolculuk
bizim yolculugumuz. Bu degisimse
bir siire¢ gerektirdi. Dis hekimlerinin



yogun c¢abasi, dis hekimligine destek
teknoloji ve iriin satan kuruluslarin
aynt zamanda basmin destegi saye-
sinde kamuoyu bilin¢lendirildi ve ar-
tik giinlimiizde toplum pek ¢ok seyin
¢ok daha fazla farkinda.

Klinik yonetimi nem kazandi
Tabii zamanla dis hekimlerinin de
hastasina, meslegine ve kliniklerine
bakig agilar1 degisti. Hekimler bir ta-
raftan mesleklerini nasil daha iyi ya-
pacaklarina, hangi malzeme ve hangi
teknolojiye ihtiyaclar1 olduguna kon-
santre olurken ayni zamanda bu teda-
vinin yapilacagi insana da konsantre
oldular. Hastanin psikolojisi, korkusu
ve davraniglarina ¢ok daha fazla 6nem
verdiler. Bugiin korkan bir hastanin
tedavisini yapabilmek icin gerek bilgi,
gerekse teknik olarak ¢cok daha fazla
donanima sahibiz. Daha kliniklerimi-
zi agmadan klinigin mimarisine, hasta
ve caliganlar i¢in ergonomisine, ¢ali-
sacak personelin egitimine, klinikte
kullanilacak renklerin seciminden,
yapilacak teknolojik yatirima kadar
her seyin bir biitiin ve uyum icinde
olmasina 6zen gosteriliyor. Clinkii tek
bagina ultra likks ve modern bir klinik,
hastalart memnun etmeye yetmeyebi-
liyor; hastalarin memnun kalmadik-
lar1, hastalar1 ekonomik olarak daha
kapidan girerken korkutan ve caligsan-
lar1 ile soguk, sevimsiz bir yer haline
doniigebiliyor.

Klinik yonetimi bugiin tiim diinyada
insanlarin oldukca kafa yorduklari,
giderek daha fazla 6nem kazanmaya
baglayan ve hekimlerin fark yarattik-
lar1 alanlar olmaya bagladi. Ciinkii
gercek anlamda hasta hekim iletigimi
hastalarin ilk telefonu agip randevu
aldiklar1 seansta baghyor. Telefona
bakan kisinin ses tonu, sesindeki ig-
tenlik, empati ve saygi ilk konusma
ile hastada bir yargi yaratiyor. Bun-
dan sonraki agsamada ise hastanin he-
kimini gorecegi ilk randevunun bir
bulusma ile gerceklesmesi, kapiy1
acan yardimcinin igtenligi ve gorevi-
ni isteyerek ve severek yapmasi, igten
bir hos geldiniz ile hastanin kargilan-
masl, iceride ne zaman ne yapmasi
gerektigini bilen bir ekibin hastay1
karsilamasi onemli faktorler. Ve tabii
kayitlarin alinmasi, hastanin detay-
I1 ilk muayenesi, tedavi planlamasi,
hastanin tedaviyi ve se¢eneklerini tam

anlamis bir gekilde klinikten memnun
ayrilmasi bu igin dikkat edilmesi gere-
ken son agamasi.

Hekimle ilk bulusma

Hastanin kendini tedavi edecek he-
kim ile ilk bulugsmasi ¢ok onemli bir
karsilasma anidir. Dig hekimleri cok
farkl: hasta profili ile caligir. Hepsi ile
calismak bir sanattir aslinda. Once 5
yaginda bir kiz ¢ocugu oturur koltu-
guna, onunla son giinlerin en popii-
ler cizgi filmlerini konusabilir ya da
gittigi anaokulunu, diglerini nasil fir-
caladigini, yaramaz abisini, kresteki
Ogretmenini... Sonra 80 yaginda pro-
tezleri cok oynayan bir hasta oturur
koltuguna, bir onceki digini anlatir.
Bu son protez basindan beri olmamig-
tir zaten. Ne goriiniisii memnun eder
onu, ne de yemek yerken rahattir. 30
yasinda gekilen fotografini gosterir ve
o diglerin aynisindan ister. Biraz da
sohbet etmek ister ama sonraki hasta
beklemektedir. Hekimin gozii ise bir
taraftan saatte, kulagi hastasindadir.
Hastasin1 lizmeden onu koltuktan
ugurlar. Ardindan geng bir miihendis
gelir. Tam zamaninda alinmak ister
odaya. Zaten igten izin alip gelmistir.
Biran 6nce dolgusunu yaptirip isine
donmek ister, 3 giinliigiine yurt digina
gorevli gidecektir. Dolgu yapildiktan
sonra agr1 olup olmayacagini merak
eder. Bir sonraki randevusunda bir is
arkadag1 da hekime muayene olmak
istemektedir.

Hekim giin boyu pek ¢ok hasta ile ko-
nusup, onlara tedaviler yaparken, has-
talar i¢inse hekimi ile ¢ok 6zel olan
bu randevu gerceklesmektedir. Hekim
hem hastalarin1 aktif dinler hem de
zamani yonetir. Hastalarini tam zama-
ninda alip, en giizel tedavisini yapar
ve hastasini yolcular. Tabii bu arada
onu arayan ve telefon bekleyen has-
talarin da aranip, durumlar1 hakkinda
konugmasi gerekir.

Hasta ve hekim iletisiminde en 6nem-
li ve gelistirilmesi gereken har¢ gii-
vendir. Bu har¢; hekimin hastasini
dinlemesini, anlamasini, hastasinin
korkulari, endigeleri, bazen stresi ile
bir insan oldugunu aklinda tutmasini
saglarken, hastanin da bu isin uzma-
niin hekim oldugu, kulaktan dolma
bilgilerin dogrulugunu soracag: kisi-
nin komsular1 degil hekimi oldugunu,
yapilan her iste hekimin hastasinin
yaninda oldugunu ve bu isin biiyiik
bir sorumluluk ve sevgi isteyen bir ig
oldugunu birbirine hatirlatir.

Sonu¢ ise yapilan isten memnun
hasta, hastasinin memnuniyetinden
mutlu olan dis hekimidir. “Aciklik,
samimiyet, saygi ve Kkisinin yaptigi
isi sevmesi”, iste tiim bu alanlar kar-
silikli giiven ve sevgi ile oriildiigiinde
diinya iizerinde en zor alanlardan biri
olan, insanlarin her aninda yaninda
olan hizmetiniz hastaniz ile sizin ara-
nizda diinyanin en muhtesem koprii-
siinii kurar &3




