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Inovasyon ve Yasamimiza Etkisi;

NEDIR BU INOVASYON ?

OECD VE Eurostat birlikte yayinladig1 Oslo Klavuzuna gore inovasyonu,
“Yeni veya onemli dlciide degistirilmis iiriin( Mal ya da hizmet) veya sii-
recin yeni bir pazarlama yonteminin ; ya da is uygulamalarinda , isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir” seklinde tanimliyor. Yeni bir fikriniz, iriiniiniiz veya hiz-
metiniz varsa veya bunlar bir sekilde birlestiriyorsaniz ve bu yasama bir
deger katiyorsa, iste buna inovasyon deniyor...

rtik giiniimiizde ne yapuginiz
kadar, neyi, nasil yaptiginiz da
dnemli...

Yeni yaratici fikirler ve iize-
rinde emek harcamak ve bunu
bir degere déniistiirmek, fark
yaratmak ...

Markete gidiyorsunuz, ayni amacla tiretilmis bir dolu
tiriin var ama eliniz bir tanesine gidiyor ve onu alip
sepete ekliyorsunuz. Bir tanesi dne cikiyor. Belki
ismi, belki tasarimi, belki dig kabi sizi ¢ekiyor. Ak-
Iima ¢ocuklugum geliyor. Bir meyve suyu. Ambalaji
tiggen prizma seklindeydi ad1 Meysu..... Pipeti takip
iciyordunuz. Farkliydi benim icin. Evet belki tadinin
diger meyve sularindan bir farki yoktu ama ambala-
jiydi onu bana aldirtan.

Bir kuafore gidiyorsunuz. Taraklan tek kullanimlik
posetlerde temizlenmis, steril edilmis sekilde, miiste-
rinin gozii oniinde agiyorlar, kahve ikramlari minicik
bir vazo da bir dal gicek ve minik bir kurabiye ile
ikram ediliyor. Sabahlan kurutemizlemeciden gelen
kar gibi bembeyaz yikanmis, katlanmig havlulan
goriiyorsunuz. Her sey 6zenle dnceden diigiiniilmiis.
icinizde saygi uyaniyor ve bagimlilik yaratiyor.
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Bir kilinige gidiyorsunuz. Karsilanmanizdan ugur-
lanmaniza kadar herkes giileryiizlii. Sizi evlerinde
misafir ediyorlar gibi. Sanki bir saglik merkezine
degilde, evlerine kahve i¢mek icin ugramigsiniz gibi
hissediyorsunuz. Hafiften bir klasik miizik caliyor ve
doktorlar ve asistanlar iglerinin ehli. isinizi halledip,
cabucak cikiyorsunuz.

Bir kisisel danismanlik- egitim merkezine gidiyorsu-
nuz. Ortalik mis gibi kokuyor. Etrafta 6zenle yerles-
tirilmis canhi gicekler var. Tuvaletler tertemiz. Etrafta
huzur ve sakinligi icinizde hissetmenize yariyan
mumlar yakilmig. Egitim salonu sade, konforlu, ama-
ca hizmet edecek sekilde dekore edilmis.

Bir butik otele gidiyorsunuz. Uzun bir dag yolundan
sonra, ormanin icinde bir dagevi goriiyorsunuz. Kiilde
Tiirk kahvesi pisiriyorlar, size hoggeldin demek igin.
Yorenin dogal, organik tiim tiriinleri emrinize amade.
ister sabah yeni sagilmig inek siitii ile kahvaltinizi
edin, ister odun atesiyle yanan sobanin iginde pisen
patatesli borek ile giine baslayin, isterseniz, sobada
isitilan ekmekleri, yoreden toplanan meyvelerden ya-
pilan regeller ile komsunun ineklerinden elde edilen
tereyagl ile katik edin. Odaniza girdiginizde o yoreye
ait nevresim ve carsaflar mis gibi cam kokusu ile sizi



karsihiyor. Manzara yeni yagan karin, dogay huzurla
bembeyaz ortmiis elbisesiyle size merhaba diyor.

Bir kitapgiya giriyorsunuz. Caliganlar sizi rahatsiz
etmeden bir yardima ihtivacimiz olup olmadigini
anlamaya ¢ahgiyorlar. Cocuklarimz igin hersey diisii-
niilmiis. isterlerse kitap okurlar, isterlerse kitaplarin
resimlerine bakarlar. Hatta yorulup oturmak isterse-
niz minik bir café si bile var. Kitaplan kolay bulmaniz
icin raf sistemleri cok iyi diisiiniilmiis. Bilgisayar sis-
temi mevcut kitaplarin yerlerini bulmaniz icin 6zenle
hazirlanmis. Uyelik sistemi ile her aligverisinizde
puan kazanip, sonra o puanlar harcarken, kendinizi
bedava kitap aliyor gibi hissediyorsunuz.

Bir teknoloji marketine giriyorsunuz. En son {iriinleri
ile size hos geldiniz diyor ve denemeniz i¢in masalar-
da sizi bekliyor bu iiriinler. Odeme yapmak igin siraya
girmenize gerek yok. Etrafta sang yetkilileri ellerinde
mobil poslarla bekliyorlar. Bir email veriyorsunuz ve
faturaniz aninda size email atiliyor. Uriinleri istedi-

giniz kadar deneyebilir ve hakkinda bilgi alabilirsi-
niz. Sizde bir 6nceki versiyonu varken, heniiz daha
eskimemisken, magzaya girdiginiz andan itibaren,
yeni iiriinii almak igin icinizde biiyiik bir heyecan his-
sediyorsunuz. ihtiyacim var mi?, Acaba eskisini hala
kullanamaz miyim? Bu iiriinii neden istiyorum gibi
sorularla akliniz1 hi¢ meggul etmiyorsunuz. Sadece
akliniza gelen kacg taksitle édeyebilirim? Plantin mi
olsun Gold mu? Acaba nasil bir kilifla kullanayim

? Ka¢ megabaytlik olsun...Olsun da gerisini sonra
diigiintiriim...

Gilinlimiizde fiyat baz alinarak yapilan rekabet, is
yapmay1 zorlar bir hale getirmistir. isi iyi yapmakla
beraber, kisiye, kuruma, markaya has bir yaraticilik-
la ortaya bir fark koymak, bir deger yaratmak, fiyat
olarak pahali olsa bile insanlarda alim istegi yarat-
maktadir. inovasyon yagsami farkli yagamak isteyen-
ler igin, hayata deger katan ve yasamin her alaninda
kaliteyi i¢sellestirip, yaraticilikla harmanlamizi
saglayan bir yasam sekli...
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